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Definice nazvoslovi - pouzZivané zkratky:

* VP BPC - Vérnostni program BikePointCard

e BP.biz - systém terminall BikePoint.biz provozovany spolecnosti BikePoint.cz s.r.o. na
zakladé licence pro CR od spoleénosti Bike Components eCenter a.s.

* MO - maloobhod

e Karta BPC - VP BPC vydavad prostfednictvim maloobchod(i kartu pod nazvem
BikePointCard

* BPCbod - body pro vérnostni program VP BPC

e BPC katalog - katalog pro zobrazovani sluzeb a zbozi ve VP BPC

e Partner BP.biz - neplnohodnotny maloobchod zapojeny do sité BikePoint.biz (nema
terminal BikePoint.biz)

1. VP BPC

VP BPC je nazev produktu, ktery provozovatel VP BPC nabizi vSéem ¢lendm ( MO ) sité BP.biz,
tj. specializovanych MO v CR uvedenych na www.bikepoint.biz . Registrovani zakaznici (
kupujici v MO ) na www.bikepoint.biz do VP BPC maji mozZnost sbirat body na zakladé
presné definované vyse obratu (nakupl) dosazeného zdkaznikem (kupujicim v MO) za urcité
Casové obdobi v celé siti BP.biz. Provozovatel VP BPC je opravnén k ucasti na programu VP
BPC pfizvat dalsi partnery.

VP BPC tvofi dva podprodukty:

1. Globalni vérnostni program (GVP)

Globalni vérnostni program je soucasti VP BPC. V GVP zakaznik ( kupujici v siti MO ) sbira
body na principu 1,- K¢ = 1 bod ( na zakladé své utraty ), za které si mizZe objednat po své
registraci, resp. pfihlaseni zbozi anebo sluzby prostrednictvim webového rozhrani. Body
zakaznikovi nactené u Partnera BP.biz neni moZné vyuzit k objednavce zboZi anebo sluzeb v
GVP.

2. LokdIni vérnostni program (LVP)

Lokalni vérnostni program je soucasti VP BPC. V ném majitel MO v siti BP.biz , véetné
Partnera BP.biz m{Ze poskytnout svému vérnému zdkaznikovi individualni slevu na
zakoupené zboZi ve svém obchodé, resp. ve svych obchodech ( pokud majitel MO provozuje
vice neZ 1 obchod)

O vysi slevy rozhoduje zasadné majitel MO a sleva je zdavisla na vysi Utraty za urcité obdobi.
LVP neni zavisly na GVP.

Informace o obou podproduktech VP BPC jsou po zalogovani majitelem karty BPC na
www.bikepoint.biz zobrazeny na jeho elektronickém uctu. LVP nemusi byt automaticky
aktivni u kazdého maloobchodu. O aktivaci - vyuZiti - rozhoduje vidy majitel konkrétniho



MO.

2. Karta BPC a ¢lenstvi ve VP BPC

Obdrzenim karty BPC v MO ziskava zakaznik MO opravnéni vyuzivat vyhod ¢lenstvi ve VP
BPC. Clenstvi ve VP BPC je bezplatné. Clenem VP BPC se mize stat jakakoliv fyzicka osoba s
trvalym nebo pfechodnym pobytem v Ceské republice, kterd dovrsila 18-ti let a souhlasi s
podminkami uvedenymi v pravidlech VP BPC. Clenem VP BPC se nemdze stat zadny jiny
subjekt nez fyzicka osoba splnujici podminky uvedené vyse, tj. clenem VP BPC se nemUze
stat napfiklad obchodnik sité BP.biz ani jiné pravnické osoby podléhajici Obchodnimu
zakoniku.

UPOZORNENI :

Clenem VP BPC a tedy ani majitelem karty BPC se nesmi stat majitel nebo zaméstnanec
provozovatele maloobchodu v siti terminald BikePoint.biz bez védomi provozovatele VP BPC
(s vyjimkou testovaci karty BPC). V pfipadé poruseni tohoto pravidla a zneuZiti ¢lenstvi VP
BPC si provozovatel bere pravo ukoncit okamzité s danym majitelem MO jakoukoliv
spoluprdci, tj. odebrani termindlu BikePoint.biz, platebniho terminalu, oznacdeni 3D,
odebrani lednicky RED BULL a vSech vyhod, které vyplyvaji z ¢lenstvi v siti BP.biz, véetné
uvedeni jména obchodu na www.bikepoint.biz jako ¢lena sité BP.biz. Vzniklé naklady ci
ztraty uhradi majitel MO provozovateli VP BPC.

Clenstvi ve VP BPC vznika on line registraci karty BPC a jejiho majitele na www.bikepoint.biz
(vpravo uprostred -odkaz: Registrace)

Pro registraci do VP BPC pouzije majitel predaktivované karty BPC nasledujici udaje:
Jméno: Cislo BPC karty ( 13 - ti mistné Cislo na rubu karty - EAN13)
Heslo: hodnota prvniho nakupu v K&

Posléze musi majitel karty BPC vyplnit pfihlasku. Za radné vypinénou pfihlasku se povazuje
prihlaska, ve které jsou pravdivé uvedeny nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, adresa
bydlisté, email a telefonni Cislo.

Vyplnénim elektronického formulare a jeho odeslanim ( potvrzenim ) zakaznik potvrzuje sv(j
souhlas s Provoznim fadem VP BPC.

Platnost karty je 10 let.

Pokud se zdkaznik nezaregistruje do 120 dnd po prvnim nakupu, karta je neplatna (
deaktivovana ) Karta je prenosna a je ve vlastnictvi provozovatele VP BPC.

Kazdé dalsi prihlaseni majitelem karty do VP BPC probiha zadanim svého uzivatelského
jména a hesla na www.bikepoint.biz.

Kazdy drzitel karty BPC by mél ve vlastnim zajmu bezodkladné informovat o zméné svych
kontaktnich udaji prostrednictvim zmén v elektronickém formulafi na www.bikepoint.biz
(po zalogovani).

Clenstvi drzitele karty BPC ve VP BPC zanika a karta BPC se stava neplatnou v piipadé, ze:
a) drzitel karty BPC zneuZil ochranné znacky, VP BPC nebo ostatnich participujicich firem
b) drzitel karty BPC zneuZil mechanismus a vyhody VP BPC



c) drzitel karty BPC nezrealizoval Zadnou operaci s kartou po dobu delsi nez 3 let (pfipsani a
odepsani bodu z uctu ¢lena VP BPC)

Drzitel karty BPC, jehoZ clenstvi zaniklo a jehoZz karta BPC se stala neplatnou z divodu
uvedenych pod pism. a) aZ c), ztraci narok na pouziti BPC bodU nasbiranych na ucétu ¢lena VP
BPC a na vSechny ostatni vyhody plynouci z ¢lenstvi ve VP BPC.

Za zneuziti mechanismu a vyhod VP BPC se povaZuje zejména:
pripsanim bod( ze strany MO na uUcet (na kartu BPC) clena VP BPC, které nejsou kryté
realnym (uskute¢nénym ) nakupem drzitelem karty BPC v MO v odpovidajici vysi (pravidlo:
1,- K¢ =1 bod)
neautorizované pouziti cizi karty BPC, ktera byla nahlasena jako ztracena nebo odcizena -
pripsani nebo odepsani BPC bodu z uctu ¢lena VP BPC
jakékoliv jiné jednani, kterym by doslo k ziskani bonusu ve formé poukdzky na odbér zbozi
nebo sluzeb jinym zpldsobem nez podle téchto Pravidel VP BPC

UPOZORNENI:

V pripadé zneuZiti mechanismu a vyhod VP BPC vyse uvedeném, si provozovatel ponechava
pravo na soudni vymahdani Skod a ztrat, které prokazatelné vznikly védomym ( ale i
nevédomym ) porusenim Provozniho fadu nejen na strané maloobchodu, ale i na strané
drzitele karty BPC v jakémbkoliv financnim objemu.

3. Postup sbirani bodu

Karta je predaktivovana prostrednictvim platebniho termindlu v MO v siti BP.biz pfi nakupu
vysSSim nez je 5000,- KE. Pfi nizSim objemu ndkupu nesmi byt karta BPC v MO
predaktivovana, jinak se jednd o zasadni poruseni provozniho fadu VP BPC.

Pfi druhém a dalSim nakupu po obdrieni a aktivaci ( registraci ) karty BPC na
www.bikepoint.biz je zahrnut ( napocitan ) drziteli karty BPC jakykoli ndkup, pokud si MO
nestanovi svoji individudlni minimalni vysi.

Zakaznik sbird body v poméru 1 Ké= 1 bod.

Elektronicka karta BPC se mUZe zacit pouzivat ihned po jejim obdrzeni a aktivaci ( registraci )
na www.bikepoint.biz. Registrace muZe probéhnout i pfimo v MO. BPC body jsou
zaznamenadvany na ucet registrovaného ¢lena VP BPC pfi kazdém nakupu v jakémkoliv MO v
siti BP.biz v CR, véetné Partnera BP.biz. BPC body nasbirané na Uzemi Ceské republiky
budou pfipsany na ucet clena VP BPC nejpozdéji do 24 hodin od provedeni jakékoliv
transakce v MO.

Kartu BPC je nutné clenem VP BPC predlozit obsluhujicimu personalu MO pfed Uhradou
realizovaného nakupu.

MnoZstvi bodl je pfimo Umérné sumari vysi obratu uskutecnéného ¢lenem VP BPC pfi
jednotlivych nakupech.



Clen VP BPC, ktery pfi placeni u MO (v siti BP.biz v&etné Partnera BP.biz) nemd nebo
zapomnél kartu BPC predloZit obsluze, nemiZe ziskat BPC body ani po dodatecném
predloZeni uctenky, pokud o tom individualné nerozhodne majitel MO ( tedy ne obsluha MO

)

Aktualni bodovy stav uctu ¢lena VP BPC je mozné kdykoliv zjistit po predlozeni karty BPC
obsluhujicimu personalu MO, anebo na internetovych strankach www.bikepoint.biz - VP
BPC - po prihlaseni . Tento ukon neni vazany na nakup zboZi nebo sluzeb. Upozornéni : stav
uctu ¢lena VP BPC nemusi obsahovat body nactené v obdobi 24 hodin pred jejich kontrolou
u MO.

V pfipadé technické poruchy systému VP BPC vystavi obsluhujici personal MO drziteli karty
BPC stvrzenku o naroku na dany pocet bodud. Tyto body budou pripsany na ucet ¢lena VP
BPC nejpozdéjido 7 dnli.

V pfipadé poutziti karty BPC evidované na Cerné listiné je obsluhujici personadl MO povinen
kartu znehodnotit (prestfihnutim) a zaslat ji na centralu provozovatele VP BPC.

4. Platnost bodu

Body nahrané obsluhou MO na ucet ¢lena VP BPC od 1.1.2009 - 00.00 hodin maji platnost
(tzv. expiraci) 18 mésict od data nahrani. Platnost bod( nahranych pred datem 1.1.2009 -
00.00 hodin kon¢i k 28.2.2010. Po uplynuti doby platnosti u jednotlivych bodl jsou tyto z
bodového uUc¢tu automaticky odecteny; pfi Cerpani odmén je vidy nejprve pfihlizeno k
bodlm, jejichz platnost kon¢i nejdrive.

5. Vyména bodt za zbozi a sluzby

Po nasbirani potfebného poctu BPC bod(, ziskanych koupi zboZi a sluzeb u MO v siti BP.biz,
provozovatel VP BPC poskytne po zalogovani clenovi VP BPC bonus ve formé zvolené
odmény ( sluzba nebo zboZi ) zobrazené v katalogu on line na www.bikepoint.biz. O vyménu
BPC bodl za zboZi a sluzby, popt. poukazky na odménu, mlze ¢len VP BPC pozadat
elektronicky na www.bikepoint.biz, po zadani svého uzivatelského jména a hesla.

BPC katalog obsahuje nabidku zboZi a sluzeb uréeného k odbéru formou elektronické
objednavky.

Jednotlivé zboZi a sluzby, nabizené v tomto BPC katalogu, maji stanovenu bodovou hodnotu
a pripadné finan¢ni doplatek. BPC body nebo produkty z BPC katalogu neni mozné vyménit
za penézni hotovost. BP.biz si vyhrazuje pravo vyzadat po ¢lenovi VP BPC kopii uc¢tenky/nek
pro ovéreni opravnéného nacteni bodli na jeho virtudlni Gcet. Pokud zakaznik-majitel karty
nepredloZi uctenku/y o nakupu zboZzi do 30 dnl od vyzvy-emailu, odjednavka bude zrusena.

Zaslani zbozi
zbozi, sluzba nebo poukazka je ¢lenovi VP BPC dorucena v pribéhu 30 dnl po odepsani
BPC bodU z uctu clena VP BPC na internetovych strankach www.bikepoint.biz . Zboii,



sluzba nebo poukdzka je dorucena postou nebo zasilkovou sluzbou na adresu, pod kterou
je majitel karty BPC vedeny ve VP BPC, anebo kterou uvedl| jako ,kontaktni "pfi své
objedndvce, popfipadé na adresu MO. Za prodlouzeni dodaci lhlty, kterd byla zplisobena
nespravné uvedenou adresou, nenese provozovatel VP BPC odpovédnost.

zakaznik je o odeslani zbozi informovan emailem

za zbozi zaslané postou, které si ¢clen VP BPC neprevezme do terminu, ktery byl uveden na
ozndmeni o uloZeni zasilky na dané pobocce Ceské posty anebo dorucence zasilkové
sluzby, provozovatel VP BPC neposkytuje nahradu bodud. Na prani ¢lena VP BPC mu bude
zboZi opétovné zaslano, postovné v tomto pripadé hradi prijemce zbozi.

Zbozi a sluzby, popf. poukazky nabizené ve BPC katalogu jsou k dispozici po dobu platnosti
uvedené v BPC katalogu. BP.biz si vyhrazuje pravo na nahrady zbozi, sluzeb nebo poukazek,
které nejsou k dispozici v daném obdobi (z divodu vyéerpani skladovych zasob, technického
zdokonaleni, zméné vyvoje na trhu nebo zdsahem vyssi moci). V takovych pfipadech BP.biz
informuje zdkaznika e mailem a nabidne zdkaznikovi zboZi, sluzby nebo poukdazky
srovnatelné ceny a kvality.

Poukazka na odbér zbozi a sluzeb je platna a pouZitelnda do data, které je na poukazce
vyznaceno. Parametry a zobrazeni uvedené v online BPC katalogu maji jen informativni
charakter.

Reklamace a vraceni zbozi :

Vyfizovani reklamaci se fidi Obcanskym zakonikem ¢.40/1964 Sb. a Zakonem o ochrané
spotrebitele ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni. Vadny, poskozeny nebo jinak nefunkéni
vyrobek je moZné v dobé zdkonem stanovené zarucni lhaty na vlastni naklady zaslat na
adresu provozovatele VP BPC anebo pfimého dodavatele sluzby ¢i vyrobku, pokud pfimo u
vyrobku neni uvedeno jinak. PInd adresa na provozovatele VP BPC je uvedena zcela dole
tohoto dokumentu. Reklamacni lhita pocind béZzet dnem doruceni zasilky na adresu
provozovatele. Dalsi postup reklamacniho fizeni probéhne v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. V pripadé, Ze drzitel karty BPC po obdrzeni zaslaného zbozi zjisti, Ze zbozi
nespliuje jeho ocekavani, mize do 14 dnl po obdrieni zasilky zaslat zboZi zpét na vlastni
naklady na adresu provozovatele. Zbozi nesmi byt poskozené a musi byt v originalnim
baleni. Po obdrzeni vraceného zbozi ma drzitel karty narok na vraceni bodd. Clen VP BPC je
povinen v této véci kontaktovat BP.biz a dohodnout se na zplsobu vraceni bodu. V pripadé,
Ze ¢len VP BPC nesplni podminky pro vraceni zboZi, nema narok na vraceni BPC bodu.

6. Sluzby BP.biz - provozovatele VP BPC
Ukolem Zékaznického centra VP BPC je zabezpelovat formou telefonického, pisemného,
resp. e-mailového kontaktu se ¢leny VP BPC nasledujici sluzby: poskytovani informaci o VP

BPC, feseni provoznich probléma drzitel( karet (ztrata nebo odcizeni karty, poskozeni karty,
reklamace zboZi atd.), prijimani stiznosti, podnétl a pfipominek ¢lend VP BPC.

Adresa : BikePoint.cz s.r.o., Na vyhlidce 53, Karlovy Vary, 360 01

Email : bikepointcard@bikepoint.biz bikepointcard @bikepoint.biz



Na kartu BPC, kterou dany MO vydava ( predaktivuje ) svym zakazniklm ve svém obchodé,
ma pravo si majitel MO vylepit viastni ,firemni" logo (samolepku ) o rozméru 22x 17 mm. Na
tuto samolepku s logem je na levé predni ¢asti karty BPC vymezen konkrétni prostor :
vyteckovana cast karty. Vyjimku tvori privatni emise karet, které ,firemni" logo MO

YT

Logo nesmi piesahovat tuto vyteckovanou cast !
Ztrata a odcizeni karty BPC

Ztratu nebo odcizeni karty BPC je drzitel karty povinen bezodkladné oznamit provozovateli
VP BPC - telefonicky, zaslanim e-mailové zpravy nebo zanechanim srozumitelného vzkazu na
tel. zaznamniku (je nutné uvést celé jméno drzitele karty, adresu, pripadné ¢islo BPC karty).
Zakaznické centrum v pripadé poskytnuti vSech nutnych informaci telefonické a e-mailové
vzkazy zpét nepotvrzuje. Clen VP BPC obdrii novou nahradni elektronickou kartu BPC v
prabéhu 14 dnl od nahlaseni ztraty nebo odcizeni karty BPC (pfi vystaveni nahradni karty
neni nutné vypliovat novou prihlasku).

Cena za nahradni kartu je 100 K¢ + poStovné.
PosSkozeni karty BPC

V pripadé poskozeni karty BPC ¢len VP BPC zasle tuto kartu v obalce oznacené ,Poskozena
karta" s jasné uvedenym jménem a adresou drZitele karty na provozovatele VP BPC.

Pfi jednodussich poruchach karty BPC (datova porucha apod.) ¢len VP BPC obdrzi kartu BPC

zpét do 7 dnll ode dne jejiho doruceni provozovateli. V tomto pfipadé nema ¢len VP BPC

narok na nahradu BPC bod( za obdobi bez karty BPC. Pokud kartu BPC neni mozné opravit,

pripadné jevi znacné znamky opotirebovanosti (necitelné Cislo karty), je nutné vydat novou

kartu BPC, o ¢emzZ bude ¢len VP BPC obratem informovan pisemné z BP.biz. Novou kartu

BPC obdrzi ¢len VP BPC do 14 dn.

7. Pfipady neuznani bodu

BPC body nebudou drziteli uznany v nasledujicich pfipadech:

a) BPC body byly ziskany v rozporu s dobrymi mravy

b) BPC body ziskal drzitel karty BPC zneuZitim mechanismu a vyhod VP BPC

b) BPC body byly ziskdany z dGvodu omylu nebo technické chyby systému

c) BPC body se vaZou na transakci, ktera byla z jakéhokoli dlivodu zrusena, nebo byla
poskytnuta nahrada jinym zptisobem

8. Ochrana osobnich udaju

Zakaznik MO ( nakupujici v MO ) svym podpisem na ptilozeném registracnim formulafi v



letaku, po pfipadé vyplnénim a potvrzenim elektronického registracniho formulare na
www.bikepoint.biz ( tzv. elektronickd registrace ), potvrzuje svij souhlas s tim, aby
provozovatel VP BPC (nebo jeji zahrani¢ni partnefi a pojistovna) zapracoval Udaje uvedené v
téchto registracnich dokumentech do informacniho systému za ucelem mozZnosti
poskytnout naturdlni rabat a k marketingovym ucellm a tento informacni systém
provozoval na dobu neurcitou vyhradné pro svoji potifebu a za ucelem provozovani VP BPC
ve smyslu zak.¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajud. Jakékoli pouZiti tdaju je vymezené
ramcem a Ucelem VP BPC, sledujici zajem ¢lena VP BPC a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych v
siti BP.biz . Osoba, ktera vyplnila a potvrdila pfihlasku, ma pravo k pfistupu k osobnim
udajlm, jakoz i dalsi prava stanovena v §21 uvedeného zakona. Provozovatel VP BPC ruci za
bezpecnost udaji v informacnim systému, ve smyslu uvedeného zakona. Provozovatel VP
BPC uvadi, Ze zpracovatelem udaju je spole¢nost Bike Components eCenter a.s..

9. VSeobecna ustanoveni

Clenstvi ve VP BPC a viechna préava s tim spojend jsou neptevoditelna a zanikaji smrti ¢lena
VP BPC, a proto nemohou byt pfedmétem dédického prdva, nebo zanikaji z ddvodu
uvedenych v ¢lanku 2 téchto Pravidel VP BPC. BPC body nepfedstavuji platebni prostfedek
s vyjimkou sluzby BikeCredit a slouzi pro evidenci obratu dosazeného drzitelem karty,
proto jsou také neprevoditelné a nejsou predmétem dédického prava. Poukazky vystavené
BP.biz ve prospéch drzitele karty BPC predstavuji prostiedky k ziskani zbozi a sluzeb a jsou
platné a pouzitelné pouze v ramci programu VP BPC.

Provozovatel VP BPC si vyhrazuje pravo v pfipadé nutnosti meénit a upravovat Provozni rad a
pravidla VP BPC a obsah BPC katalogu. Dale si vyhrazuje pravo zmény zejména obratového
koeficientu, jakoZ i bodového a finan¢niho hodnoceni zbozi a sluzeb ve BPC katalogu (napft. v
pfipadé devalvace mény, zavedeni dovoznich bariér a jinych zdsahl vys$i moci).
Provozovatel VP BPC bude pfi téchto zméndch zohledrovat zdjem ¢lent VP BPC v maximalni
mozné mite. Clenové VP BPC budou o téchto zménach informovani na webovych strankach
www.bikepoint.biz .

Projekt VP BPC pfipravila spole¢nost Bike Components eCenter a.s. pro CR s dlouhodobym
zamérem. Realizace projektu VP BPC se bude uskutecniovat podle vysSe uvedeného
Provozniho fadu v souladu s internim predpisem licence spolecnosti Bike Components
eCenter a.s.. Jakékoli prezentace a prohlaseni ohledné VP BPC je oprdvnéna poskytovat
vyluéné spoleénost BikePoint.cz s.r.o. na zakladé udélené licence pro CR z roku 2007, ICO
26405636, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym rejstfikovym soudem v Plzni,
oddil C, vlozka 18166.

Tento Provozni rad a pravidla VP BPC vydal provozovatel VP BPC jako zavazny predpis pro
provozovani VP BPC vyluéné v CR a pro ¢&leny VP BPC, jejich? karty BPC jsou registrovany a
vydany v CR.

Provozovatelem programu VP BPC je spolecnost:

BikePoint.cz s.r.o., Na Vyhlidce 53, 360 01 Karlovy Vary



